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In articol se evidentiazd importanta implementdarii strategiilor de asigurare a calitdtii in cadrul
invatamantului superior din Republica Moldova, in contextul orientarii spre integrare in Uniunea
Europeand. Participarea la proiectul QFORTE a accelerat procesul de acreditare institutionala
internationald, cu evaluari recente pentru Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice. Obiectivele
proiectului includ imbundtatirea managementului asigurarii calitatii, revizuirea structurilor europene de
recunoastere a diplomelor si promovarea transparentei in invatamant. Colaborarea cu universitdtile din
UE ofera oportunitdti extinse in educatie si consolideazd imaginea institutionald. Strategiile abordate in
cadrul proiectului QFORTE au evidentiat importanta dialogului in imbundtatirea procesului de studiu. O
procedurd importanta o constituie evaluarea cadrelor didactice prin intermediul chestionarii ceea ce
contribuie la dezvoltarea continua si transparenta sistemului de invatamant superior. Feedback-ul direct
al studentilor favorizeaza adaptarea curriculumului si a metodelor de predare, imbundtatind experienta
academica. Relatia profesor-student, bazatda pe dialog deschis, constituie un element semnificativ in
motivarea si succesul studentilor. Colaborarea eficientd intre studenti §i cadrele didactice contribuie la
consolidarea reputatiei institutiei si promovarea excelentei academice in AMTAP.
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The article highlights the importance of implementing quality assurance strategies in higher
education in the Republic of Moldova, in the context of moving towards integration into the European
Union. Participation in the QFORTE project has accelerated the process of international institutional
accreditation, with recent evaluations for the Academy of Music, Theatre and Fine Arts. Project objectives
include improving quality assurance management, reviewing European diploma recognition procedures
and promoting transparency in education. Collaboration with EU universities offers expanded
opportunities in education and strengthens the institutional image. The strategies addressed in the
QOFORTE project explore the importance of dialogue in improving the education process. An important
procedure is the evaluation of teachers through questionnaires, which contributes to the continuous
development and transparency of the higher education system. Direct student feedback favors the
adaptation of the curriculum and teaching methods, improving the academic experience. The teacher-
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student relationship, based on open dialogue, is a significant element in student motivation and success.
Effective collaboration between students and teachers contributes to strengthening the reputation of the
institution and promoting academic excellence in AMTAP.

Keywords: QFORTE project, study quality assurance strategies, improvement, institutional
promotion, evaluations, feedback

Introducere

Implementarea strategiilor de asigurare a calitatii studiilor in contextul integrarii
Republicii Moldova in Uniunea Europeand a devenit unul din punctele prioritare la etapa de
pregdtire prealabila pentru participarea AMTAP in cadrul Proiectului QFORTE finantat de
programul European Erasmus+ [1]. Unul dintre obiectivele principale ale proiectului fiind
imbunatdtirea managementului asigurarii calitdtii institutiilor de Invatdmant superior din
Republica Moldova, prin dezvoltarea diverselor politici si directive de actiune pentru
imbunatatirea calitatii, au fost revizuite structurile europene de recunoastere a diplomelor, a fost
incurajatd mobilitatea studentilor si a profesorilor, s-a promovat transparenta si comparabilitatea
calificarilor.

Participarea la desfasurarea programului proiectului a accelerat derularea procesului de
acreditare institutionald internationald. Astfel, in perioada 29-31 mai 2023 in cadrul proiectului
QFORTE in Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice au fost evaluate programele de studii in
vederea acreditdrii internationale, ceea ce constituie fara indoiald un avantaj considerabil pentru
consolidarea institutiei si mentinerea pozitiei inalte a acesteia in conditiile cresterii concurentei
dintre universitati [2]. Programul de studiu al academiei devine atractiv pentru potentiali studenti
nu doar din tard, dar si de peste hotare. Colaborarea cu universitatile din Uniunea Europeana in
cadrul proiectului ofera posibilitatea de extindere a legaturilor de parteneriat si etaleaza un sir de
oportunitati evidente Tn domeniul educatiei, dintre care cea mai important este sporirea accesului

studentilor din Republica Moldova la resursele educationale europene.

Rolul strategiilor de asigurare a calititii studiilor. Acumularea experientei prin
participarea la diverse programe internationale duce la imbogdtirea cunostintelor studentilor si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare interculturale, le ofera posibilitatea de a colabora la
desfasurarea concertelor, concursurilor, festivalurilor sau alte evenimente culturale, participand la
diferite manifestari internationale, ceea ce influenteaza benefic formarea carierei profesioniste si
in acelasi timp contribuie la promovarea imaginii institutionale, reprezentand fara indoiald un
aspect primordial in dezvoltarea si succesul unei institutii de invatamant superior. In acest context

se poate remarca faptul cd imaginea unei universitati nu se formeazd doar prin intermediul
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eforturilor de marketing sau al resurselor financiare, dar si prin contributia activd a membrilor
acesteia.

Studentii reprezinta un factor cheie In promovarea imaginii institutionale, prin excelenta
lor academica, comportamentul in societate, implicarea in activitdtile extracurriculare si
responsabilitate sociald, ei pot contribui semnificativ la formarea unei reputatii excelente a
universitatii in care studiaza. Participarea activd la proiectele de voluntariat, organizarea
concertelor studentesti si alte activitdti comunitare demonstreaza fara indoiala atitudinea proactiva
a studentilor vizavi de dezvoltarea personald si sociala. Aceste actiuni sunt necesare in vederea
promovarii valorilor culturale si eticii institutiei si contribuie la consolidarea increderii viitorilor
potentiali studenti in calitatea educatiei oferite.

Un alt mod 1n care studentii participd la imbundtdtirea reputatiei universitatii este prin
feedback-ul lor. Participarea la sondaje ce reflectd opiniile constructive pot ajuta conducerea
institutiei sd optimizeze experienta academica si sa raspunda nevoilor studentilor. Atunci cand
studentii se simt ascultati si vazuti, acestia devin ambasadori ai institutiei, promovand-o in
cercurile lor sociale.

Cadrele didactice, la fel joaca un rol semnificativ in intensificarea notorietatii institutionale.
Calitatea predarii, angajamentul in cercetare si publicatiile academice contribuie la prestigiul si
reputatia academiei. Personalitatile marcante ce activeaza in cadrul AMTAP aduc un aport
considerabil pentru prestigiul institutiei si atrag studenti talentati. Mai mult decat atat, relatiile
interpersonale dintre cadrele didactice si studenti au un rol determinant asupra imaginii academiei.
Comunicarea eficienta, mentoratul si sprijinul pentru dezvoltarea personald a studentilor creeaza
o atmosfera de incredere si respect.

Colaborarea eficienta a studentilor si profesorilor este un element esential in imbunatatirea
reputatiel universitdtii In societate. Organizarea concertelor, master clasurilor, proiectelor de
cercetare, dupa cum si activitatilor academice, evenimentelor culturale contribuie la crearea unei
comunitati academice unite. Aceastd colaborare intareste identitatea institutiei si transmite un
mesaj de coeziune si excelentd academica catre public, fapt ce duce aprecierea si recunoasterea
reusitelor academiei la un nivel inalt, ceea ce poate atrage studenti talentati si sustinere financiara
contribuind la succesul de lunga durata al AMTAP.

Educatia si dezvoltarea profesionalda reprezinta principalele repere ale progresului
societatii. Institutiile universitare au un rol esential in furnizarea unei educatii de calitate si in
pregitirea studentilor pentru cariere de succes. In acest context, implementarea strategiilor
proiectului QFORTE in institutiile universitare aduce avantaje semnificative In ceea ce priveste
imbunatatirea procesului educational, a calitdtii cercetarii si aplicdrii reformelor in cadrul

procesului de predare-invatare.



Comisia de asigurare a calitdtii studiilor joacd un rol crucial In coordonarea evaluarii
cadrelor didactice. Tipurile de evaluare sunt specificate in regulamentele institutionale interne si
includ completarea celor trei tipuri de chestionare: 1) ale studentilor, 2) ale colegilor si 3) ale sefilor
de departament [3]. Membrii comisiei sunt implicati in organizarea si monitorizarea acestei
proceduri de trecere prin concurs pentru suplinirea postului didactic care se realizeaza conform
cerintelor ANACEC o data la cinci ani. Pe langd acest tip de evaluare internd existd si cea de
evaluare a cursului, adicd a disciplinei predate ce se realizeaza la finalul acestuia si presupune
identificarea punctelor forte si a celor slabe.

Evaluarea cadrelor didactice reprezintd o procedurd cu o influentd majord in asigurarea
calitatii invatamantului superior, fiind un instrument folosit pentru monitorizarea, imbunatatirea si
mentinerea standardelor academice la un nivel inalt. Evaluarea colegiala ofera profesorilor o
perspectiva asemandtoare cu cea a colegilor lor, contribuind la Tmbunatatirea practicilor
academice. Pe de alta parte, evaluarea de catre studenti ofera o perspectiva a experientei de invatare
din partea principalilor beneficiari ai serviciilor educationale.

In acest context se meritd de remarcat ci, evaluarea cadrelor didactice joacd un rol
important in procesul de imbunatatire continud a invatdmantului universitar si are un sir de
avantaje. In primul rand, ajuti la identificarea barierelor si oportunitatilor activititii didactice a
profesorilor, oferindu-le acestora feedback-ul necesar pentru a putea evolua atat pe plan personal
cat si socio-profesional. Reprezentand in esenta o informatie utila pentru imbunatatirea metodelor
de predare, stimuland si revizuirea continutului cursurilor, ceea ce creste eficienta procesului de
invatare si contribuie fara indoiala la promovarea excelentei academice si utilizarea informatiilor
inovatorii in procesul de predare.

In al doilea rand, evaluarea cadrelor didactice asiguri transparenta in sistemul de
invatdmant universitar. Profesorii sunt responsabili In fata studentilor, colegilor si a institutiei
pentru calitatea serviciilor educationale prestate, astfel, in baza rezultatelor obtinute se creeaza un
mecanism de supraveghere si de responsabilizare pentru indeplinirea functiilor profesionale.

Completarea chestionarelor cu scopul evaludrii cursului oferd studentilor un canal de
comunicare deschis cu profesorii, lucru ce le permite sa-si exprime opiniile, sugestiile si
preocupadrile in legatura cu disciplinele si modul in care sunt predate. Acest feedback direct poate
contribui la imbunatatirea relatiei dintre cadrele didactice si studenti si poate crea un mediu deschis
de colaborare 1n procesul de invatare. Chestionarele scot in evidenta aspectele care functioneaza
bine in predare, precum si cele care necesitd ajustdri. Prin urmare, profesorii pot adapta
curriculumul si metodele de predare pentru a actualiza cursul 1n corespundere cu cerintele
studentilor. Acest proces continuu de imbunatatire poate duce la o calitate mai inalta a

invatamantului si la o experienta beneficd pentru studenti.
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In contextul dat se merita de mentionat faptul ca, pe parcursul ultimilor cinci ani, analizand
rezultatele obtinute in urma chestionarii studentilor, colegilor si sefilor departamentelor
participanti la procedura ce tine de evaluarea cadrelor didactice din cadrul Facultatii Arta
Muzicala, indicii obtinuti demonstreaza un nivel inalt de apreciere a cadrelor didactice ce au trecut
prin concurs, din partea tuturor celor care au participat la chestionare. Profesorii s-au bucurat de
sustinere din partea studentilor, colegilor si a sefilor, ceea ce dovedeste faptul ca, existd un dialog
constructiv la toate nivelele. Remarcam faptul ca unul dintre instrumentele principale in obtinerea
unei colabordri eficiente este dialogul ce constituie fundamentul pe care se cladeste intelegerea
reciproca si comunicarea productiva.

In mediul academic, dialogul deschis intre profesori, colegi si studenti creeazi un cadru
propice schimbului de idei, argumentelor si interpretarilor. Fard indoiala, importanta dialogului si
relatiei profesor-student in cadrul invatdmantului superior reprezintd un element esential al
procesului educational. O relatie solidd si deschisd intre acestia contribuie semnificativ la
intelegerea profunda a materiei, la dezvoltarea gandirii analitice si la cresterea motivatiei
studentilor. Colaborarea prin intermediul dialogului nu doar sporeste calitatea educatiei, dar
stimuleaza curiozitatea si creativitatea in randul studentilor. Un dialog continuu si incurajator intre
profesor si studenti influenteaza semnificativ nivelul de motivatie si performantd al acestora.
Stabilirea unor obiective clare, feedback-ul constructiv si Indrumarea personalizatd sunt aspecte
esentiale ale dialogului care pot transforma un student pasiv Intr-un participant activ si motivat in
procesul educational.

Relatia profesor-student nu se bazeaza doar pe transmiterea cunostintelor, dar si pe
mentorat, ghidare. Profesorii care se implica activ in viata academica si personald a studentilor
creeaza un climat de incredere si sustinere reciproca. Aceasta relatie puternica reprezinta adesea
un catalizator pentru succesul academic si profesional al studentilor, oferindu-le orientare si
inspiratie. Un dialog eficient nu se rezuma doar la schimbul de informatii de la profesor la student,
dar si la Incurajarea participarii studentilor in cadrul diverselor proiecte, cercetarilor etc. Profesorii
care sustin elevii pentru ca sa-si exprime ideile, intrebarile si opiniile contribuie la formarea unui
mediu educational interactiv. Acest tip de interactiune nu doar dezvolta abilitatile de comunicare
ale studentilor, dar le oferd un sentiment de importanta si validare.

Acumularea datelor in urma chestionarii reprezintd un avantaj ce oferd informatie utila
despre necesitatile pe care le au atat studentii cat si profesorii institutiei de Tnvatdmant superior,
date obiective si relevante pentru luarea deciziilor, indici ce pot fi ulterior folositi pentru a
identifica nevoile de dezvoltare a personalului didactic, pentru a aloca resurse Tn mod eficient,
imbunatatirea planificarii curriculare, evaluarea eficacitatii programelor de invatamant in vederea

obtinerii acreditari academice si recunoastere la nivel national si international.
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Concluzii

Evaluarea cadrelor didactice, utilizand procedura de chestionare reprezintd in esentd un
instrument determinant pentru Tmbunatatirea calitatii procesului didactic. Aplicarea procedurii de
evaluare a cadrelor didactice prin intermediul chestionarelor completate de cétre studenti, colegi
si sefi contribuie la cizelarea procesului de predare si invatare. Acest tip de evaluare aduce
numeroase avantaje, deoarece acoperd o gama larga de aspecte. Practica mentionatd permite o
comunicare deschisa Intre studenti si profesori, contribuind la dezvoltarea unui mediu educational
mai bun, bazat pe incredere, respect si eficienta.

Implementarea obiectivelor din cadrul proiectului QFORTE poate facilita cercetarea
colaborativa si inovarea in cadrul institutiilor universitare. Platformele digitale pot conecta
cercetdtorii si studentii Intr-un mod mai eficient, facilitind schimbul de idei si colaborarea in
proiecte de cercetare. Orientarea spre integrarea europeand duce la o imbundtatire a calitatii
programelor de studii existente in universitatile din Republica Moldova, cu accent pe alinierea la
standardele europene, universitatile sunt motivate sa imbunatateasca planurile de Tnvatamant, sa-
si dezvolte infrastructura si sd ofere programe academice mai relevante si competitive, lucru de
care beneficiaza direct studentii, ce pot primi o educatie de calitate inalta si pot fi mai bine pregétiti

pentru a face fata cerintelor pietei muncii, nu doar in Moldova, dar si in strainatate.

Nota: Articolul a fost elaborat in cadrul proiectului Enhancement of Quality Assurance in
Higher Education System in Moldova | Imbundtditirea asigurdrii calititii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova, numar de referintd 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP. Proiectul a fost finantat de Comisia Europeana, in cadrul programului ERASMUS+.

Sprijinul Comisiei Europene pentru elaborarea articolului dat nu constituie neaparat si o
aprobare a continutului. Acesta reflectd in exclusivitate parerea autorului si Comisia Europeana nu

poate fi facuta responsabild pentru informatiile prezentate si utilizarea lor ulterioara.
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